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DON KHIEU NAI

CHAM SOC CO QUAN LY THEO KHU VUC BIA LY CHAM SOC CO QUAN LY THUONG MAI CHUONG TRINH CHAM SOC SU'C KHOE TRA TRUO'C LOS ANGELES

Q0 GMC O DHMO U LAPHP

Access Dental / Premier Access (“Chwong Trinh”) tiép nhan rat nghiém tdc cac van dé do hoi vién clia minh néu ra va nd lwc dat dwoc
céc giai phap chap nhan dwoc dbi voi tt ca cac bén lién quan. Dé tao diéu kién cho nhitng nd lwc nay, vui ldng cung cAp cho ching toi
théng tin sau day. Néu quy vi can dwoc hd tro trong viéc dién vao don nay, vui long lién hé bat ky Pai Dién Dich Vu Hdi Vién Chwong
Trinh ndo qua s6 1-800-707-6453 hodc bét ky dai dién nao ctia nha cung cap trong Chuong Trinh.

Tén:
Dia chi:
Thanh phé: Tiéu bang: Ma Zip: Dién thoai: ( ) -
BAN CHAT CUA BON KHIEU NAI (CANG CU THE CANG TOT & SU’ DUNG MAT SAU CUA BON NAY NEU CAN THEM CHO TRONG):

NGAY XAY RA VU VIEC DAN DEN DON KHIEU NAI NAY:
TEN CUA NHAN VIEN CHWONG TRINH LIEN QUAN BEN VU VIEC:

B& Y Té Piéu Quan cuda Tiéu Bang California (DMHC) cé trach nhiém quy dinh cac chwong trinh dich vu cham
séc strc khde. Néu co khiéu nai ddi véi chuong trinh bao hiém sirc khde clia minh, thi trwéc tién quy vi nén goi
dién dén chwong trinh béo hiém strc khde clia quy vi qua sb (1-800-707-6453) va sir dung quy trinh gidi quyét
khiéu nai ciia chwong trinh bdo hiém strc khée clia quy vi trede khi lién lac voi bo. Khi st dung quy trinh giai
quyét khiéu nai nay, quy vi khong bi mat cac quyen hop phap hoac bién phap giai quyet co thé c6 danh cho cho
quy vi. Néu quy vi can glup giai quyet mét khiéu nai lién quan t&i trudng hop khén cap, mot khleu nai chua
dwoc chuwong trinh bao hiém y té cla quy vi gidi quyét thda dang hoac sau 30 ngay khiéu nai van khéng dworc
giai quyét, thi quy vi cé thé goi cho bd dé dwoc gidp d6. Quy vi cling c6 thé héi da diéu kién yéu caubanh Gia Y
Khoa Boc Lap (IMR). Néu ‘quy Vi hai du diéu kién cé mét budi IMR, quy trinh IMR sé cung cap mét ban danh gia
khong thién vi vé cac quyét dinh y t& ctia mét chuong trinh bao hlem y té lién quan t&i sy can thiét vé méat y té
ctia dich vu ho&c bién phap diéu tri dwoc dé nghi, cac quyét dinh vé bao hiém cho cac bién phap diéu tri mang
tinh chat nghién ctu hodc thtr nghiém va cac tranh chap vé viéc thanh toan cho cac dich vu y t& khan cap va
cap ctru. B cling c6 mot sb dién thoai mién phi (1-888-HMO-2219) va mét duwdng day TDD (1-877-688-9891)
danh cho ngudi khiém thinh va thiéu nang ngdn ngir. Trang Web cla b (http://www.hmohelp.ca.gov) cé cac
mau don khiéu nai, cac mau dang ky IMR va cac hwéng dan truc tuyén.

HAY GUI MAU DON NAY DEN:

Grievance Department
Access Dental / Premier Access
P. O. Box: 255039
Sacramento, CA 95865-5039

Vui long khéng viét vao phan bén dwéi dong nay — chi dé Chwong Trinh s dung.

Tén cta Nguwoi Tiép Nhan Khiéu Ngay ba Gio» ba Ngay/Gie Da Ghi
Nai: nhan: nhan: Lai:
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